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Ne sadrži

Bez kadice













ODRŽAVANJE

Prljavštinu na aluminijskim i plastičnim elementima te staklima treba čistiti 
mekom krpom i blagim sredstvom za čišćenje. Ne preporučuje se korištenje 
jakih sredstava za čišćenje, izbjeljivača, alkohola, acetona ni drugih otapala. 
Ukoliko je prljavštinu teško odstraniti može se koristiti blaga otopina octa.

ODRŽAVANJE

Nečistoće na aluminijumskoj stopi, plastičnim elementima i staklu treba čistiti 
pomoću mekane krpice natopljene u blago sredstvo  za čišćenje. Ne treba 
koristiti jaka sredstva za čišćenje kao ni izbeljivače, alkohol  kao ni druge 
razređivače. Ako je nečistoća teška za uklanjanje , može se uklanjati pomoću 
blagog rastvora sirćeta. 











Pečat i potpis prodavača

JAMSTVENI LIST

MODEL UREĐAJA:

BROJ RAČUNA:

DATUM PRODAJE:

PEČAT I POTPIS INSTALATERA ELEKTRIČNIH DIJELOVA PEČAT I POTPIS INSTALATERA HIDAULIČNIH DIJELOVA

    19. Kopija jamstvenog lista izdaje se na pismeni zahtjev kupca.
    18. U slučaju popravka, proizvod mora biti čist i u skladu s higijenskim standardima.

                                                                                                                                                                                                           (Potpis kupca)

    20. Navedeni jamstveni list za kupljeni proizvod ne isključuje i ne ograničava niti obustavlja prava kupca koja proizlaze iz nesukladnosti robe s ugovorom.

    17. Dobavljač ne preuzima odgovornost za štete nastale zbog taloga korištenjem onečišćene vode, neodgovarajućeg održavanja proizvoda (korištenjem sredstava koja sadrže aceton, sredstava 
koja nagrizaju, abrazivnih sredstava itd.)

                                                                                                                                                                                           Prihvaćam navedene uvjete jamstva

 

    • nemogućnosti popravka proizvoda

    • oštećenja nastala u slučaju bušenja rupa za slavinu

    2. Jamstvo počinje od trenutka kupovine i traje 24 mjeseca.

    14. U jamstvo ne ulazi: čišćenje i dezinfekcija kade ili tuš kabine, zamjena žarulja, zamjena kromiranih elemenata.
    15. U slučaju neutemeljenog dolaska servisera, korisnik pokriva troškove dolaska ili stručnog mišljenja.

    • montaže od neovlaštene osobe

    16. Jamstvo ne obuhvaća: rabljene (izložbene) proizvode, staklene dijelove, ogledala, drške, svjetiljke, halogene žarulje, kontrolne lampe, osigurače, dozatore, dijelove i elemente koji mogu 
biti neispravni zbog nemara ili nepravilnog korištenja.

    4. U slučaju montaže hidromasažnih ili parnih tuš kabina i kada, u jamstvenom listu mora biti naveden ovlašteni instalater. U slučaju nedostatka istih, jamstveni list nije važeći.

    9. U periodu trajanja jamstva kupac ima pravo na zamjenu proizvoda ili povrat novca u slučaju:

    • mehaničkih oštećenja, npr. udubljenje, udarac, ogrebotine, lom

    5. Kadu ili oblogu za tuš kabinu treba montirati na način da se može rastaviti bez oštećenja kućišta ili drugih elemenata kupaonice. U protivnom, tvrtka ne pokriva troškove zamjene.

    10. Zahtjevi za jamstvo neće biti uvaženi u slučaju:

    1. Jamstvo vrijedi za tvorničke nedostatke proizvoda i nedostatke materijala od kojega je proizvod napravljen (nedostaci u samom proizvodu)

    3. Osnova za reklamaciju je račun ili  pravilno popunjen jamstveni list koji mora imati pečat, s podacima o mjestu prodaje, datumu prodaje, potpisom kupca, pečatom i potpisom instalatera. 
Ukoliko nema ovih podataka jamstveni list ne vrijedi.

    7. Svi nedostaci u setu za montažu moraju biti prijavljeni u roku od 7 dana od datuma kupnje i početka montaže. U slučaju kasnije prijave, reklamacija neće biti uvažena.
    8. U slučaju da popravak zahtijeva nabavu odgovarajućih dijelova iz tvornice, rok popravka može se produžiti i do 60 radnih dana.

    • nepridržavanja uputa za montažu, korištenje i održavanje.
    • oštećenja nastalih uslijed zagađenja vode ili nedostatka filtera
    • oštećenja nastalih zbog pada električnog napona

    11. Šumovi za vrijeme korištenja hidromasaže (kade ili tuš kabine) ne podliježu jamstvu.

    • da je za vrijeme jamstva odrađeno 5 popravaka, a proizvod i dalje pokazuje nedostatke u korištenju.

    6. Ako se nedostatak na proizvodu otkrije prije ili nakon montaže, potrebno je prekinuti montažu ili korištenje i prijaviti iste na prodajnom mjestu.

    13. Dobavljač ne pokriva troškove demontaže ili oštećenja teško dostupnih elemenata proizvoda (npr. glazura) kao ni troškove  ponovne montaže istih.

    • prirodnog trošenja elemenata (brtve, svitci, zaporci, dozatori, crijeva za tuš) uslijed korištenja.

    12. Dobavljač zadržava pravo izmjena na proizvodima.
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Pečat i potpis prodavca

GARANTNI LIST

MODEL UREĐAJA:

BROJ FAKTURE:

DATUM KUPOVINE:

PEČAT I POTPIS MONTERA ELEKTRIČNIH DELOVA PEČAT I POTPIS MONTERA VODOVODNIH DELOVA

                                                                                                                                                                                    (Potpis klienta)

                                                                                                                                                    PRIHVATAM GORE NAVEDENE USLOVE GARANCIJE

    4. Kod montaže tuš kabina i kada sa hidromasažerima kao i parnih tuš kabina neophodno je upisati u garantni list dozvolu montažera  za elektromontažu. U slučaju njihovog izostanka 
garancija je nevažeća. 

    2. Garantni rok počinje od trenutka kupovine i iznosi 24 meseca

    • u toku garantnog roka 5 puta je popravljan taj isti deo, a popravljeni proizvod dalje pokazuje nedostatke koji onemogućavaju korišćenje u skladu sa namenom

    • oštećenja proistekla kao posledica strujnog udara ili pada napona na elektromreži

    1. Garancija se odnosi na fabričke nedostatke proizvoda , nedostatke materijala od koga je proizvod napravljen (tzv. grešaka proisteklih iz proizvoda)

    3. Osnova za razmatranje reklamacije je dokaz o kupovini kao i garantni list koji je potrebno da bude ispravno popunjen tj. potrebno je da sadrži pečat prodajnog mesta, datum kupovine, 
potpis kupca, pečate i potpise montera. U slučaju njihovog izostanka garancija je nevažeća. 

    7. Svi nedostaci u kompletu moraju da budu prijavljeni u roku od 7 dana od datuma kupovine i pre početka montaže. U slučaju ne ispunjenja tog uslova takva reklamacija neće biti prihvaćena

    5. Kadu ili korito za tuš kabinu treba montirati na takav način, kako bi bila moguća njihova demontaža bez oštećenja korpusa ili drugih elemenata  kupatilske opreme
    6. U slučaju otkrića nedostataka proizvoda pre ili posle njegove montaže, potrebno je na odgovarajući način prekinuti montažu ili korišćenje i prijaviti kvar na mestu kupovine. Zahteva se 
prvo test korišćenje proizvoda pre konačne montaže kabine

    8. U slučaju kada popravka zahteva poručivanje odgovarajućih delova iz fabrike rok za popravku može se produziti na 60 radnih dana
    9. U garantnom roku klient ima pravo na zamenu proizvoda na novi ili povraćaj novčanih  sredstava kada:
    • nastali kvar nije moguće ukloniti

    1. Garancija neće biti prihvaćena u sledećim slučajevima:
    • mehanička oštećenja npr. udarci, ulubljenja, ogrebotine, oštećenja
    • oštećenja nastala u slučaju  izbijanja otvora za bateriju
    • nepridržavanja principa za montažu, korišćenje, eksploataciju i održavanje  koji su naznačeni u uputstvima
    • oštećenja proistekla iz zaprljanosti vode ili nedostataka filtera

    • prepravke ili popravke od strane neovlašćenih lica
    • posledice prirodnog habanja elemenata (dihtunga, valjkova, klizača, dozatora, creva od tuša) kod normalne eksploatacije
    1. Šuštanje tokom rada hidromasažera (kada ili tuš kabina) nije osnova za garanciju
    2. Uvoznik zadržava pravo uvođenja izmena na proizvodima
    3. Uvoznik ne snosi troškove demontaže ili oštećenja elemenata koji otežavaju pristup proizvodu (npr. pločica) kao i troškove vraćanja tih elemenata u početno stanje posle popravke u okviru 
garancije 
    4. Garancijom nije obuhvaćeno čišćenje  i dezinfekcija kade ili kabine, promena sijalica, promena hromiranih elemenata (zlatnih i sl.)
    5. U slučaju neosnovanog poziva servisera, korisnik snosi troškove dolaska i ekspertize
    6. Garancija ne obuhvata: korišćene proizvode (sa ekspozicije), staklenih delova, ogledala, ručke, lampe, halogene sijalice, kontrolne lampice, sigurnosne utikače, dozatore, delove i elemente 
koji mogu biti oštećeni zbog zanemarivanja ili neadekvatnog korišćenja
    7. Uvoznik ne snosi odgovornost za oštećenja nastala zbog zadržavanja taloga iz korišćene vode, neodgovarajućeg održavanja  proizvoda (korišćenje sredstava koja sadrže aceton, nagrizajućih 
substanci, abrazivnih sredstva i sl)
    8. U svakom slučaju proizvod koji se daje na popravku mora biti čist u skladu sa osnovnim načelima higijene
    9. Duplikat garantnog lista biće izdat na osnovu pismenog zahteva Klienta
    10. Ovaj garantni list za prodati proizvod ne isključuje, ne ograničava  i ne obustavlja prava kupca proistekla iz neusaglašenosti proizvoda sa ugovorom
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