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SRB
Pečat i potpis prodavca

MODEL UREĐAJA:

BROJ FAKTURE:

DATUM KUPOVINE:

GARANTNI LIST

PEČAT I POTPIS MONTERA ELEKTRIČNIH DELOVA PEČAT I POTPIS MONTERA VODOVODNIH DELOVA

 1. Garancija se odnosi na fabričke nedostatke proizvoda , nedostatke materijala od koga je proizvod napravljen (tzv. grešaka proisteklih iz 
proizvoda)
 2. Garantni rok počinje od trenutka kupovine i iznosi 24 meseca
 3. Osnova za razmatranje reklamacije je dokaz o kupovini kao i garantni list koji je potrebno da bude ispravno popunjen tj. potrebno je da sadrži 
pečat prodajnog mesta, datum kupovine, potpis kupca, pečate i potpise montera. U slučaju njihovog izostanka garancija je nevažeća. 
 4. Kod montaže tuš kabina i kada sa hidromasažerima kao i parnih tuš kabina neophodno je upisati u garantni list dozvolu montažera  za 
elektromontažu. U slučaju njihovog izostanka garancija je nevažeća. 
 5. Kadu ili korito za tuš kabinu treba montirati na takav način, kako bi bila moguća njihova demontaža bez oštećenja korpusa ili drugih elemenata  
kupatilske opreme
 6. U slučaju otkrića nedostataka proizvoda pre ili posle njegove montaže, potrebno je na odgovarajući način prekinuti montažu ili korišćenje i 
prijaviti kvar na mestu kupovine. Zahteva se prvo test korišćenje proizvoda pre konačne montaže kabine
 7. Svi nedostaci u kompletu moraju da budu prijavljeni u roku od 7 dana od datuma kupovine i pre početka montaže. U slučaju ne ispunjenja tog 
uslova takva reklamacija neće biti prihvaćena
 8. U slučaju kada popravka zahteva poručivanje odgovarajućih delova iz fabrike rok za popravku može se produziti na 60 radnih dana
 9. U garantnom roku klient ima pravo na zamenu proizvoda na novi ili povraćaj novčanih  sredstava kada:
- nastali kvar nije moguće ukloniti
- u toku garantnog roka 5 puta je popravljan taj isti deo, a popravljeni proizvod dalje pokazuje nedostatke koji onemogućavaju korišćenje u skladu 
sa namenom
 10. Garancija neće biti prihvaćena u sledećim slučajevima:
- mehanička oštećenja npr. udarci, ulubljenja, ogrebotine, oštećenja
- oštećenja nastala u slučaju  izbijanja otvora za bateriju
- nepridržavanja principa za montažu, korišćenje, eksploataciju i održavanje  koji su naznačeni u uputstvima
- oštećenja proistekla iz zaprljanosti vode ili nedostataka filtera
- oštećenja proistekla kao posledica strujnog udara ili pada napona na elektromreži
- prepravke ili popravke od strane neovlašćenih lica
- posledice prirodnog habanja elemenata (dihtunga, valjkova, klizača, dozatora, creva od tuša) kod normalne eksploatacije
 11. Šuštanje tokom rada hidromasažera (kada ili tuš kabina) nije osnova za garanciju
 12. Uvoznik zadržava pravo uvođenja izmena na proizvodima
13. Uvoznik ne snosi troškove demontaže ili oštećenja elemenata koji otežavaju pristup proizvodu (npr. pločica) kao i troškove vraćanja tih 
elemenata u početno stanje posle popravke u okviru garancije 
14. Garancijom nije obuhvaćeno čišćenje  i dezinfekcija kade ili kabine, promena sijalica, promena hromiranih elemenata (zlatnih i sl.)
15. U slučaju neosnovanog poziva servisera, korisnik snosi troškove dolaska i ekspertize
 16. Garancija ne obuhvata: korišćene proizvode (sa ekspozicije), staklenih delova, ogledala, ručke, lampe, halogene sijalice, kontrolne lampice, 
sigurnosne utikače, dozatore, delove i elemente koji mogu biti oštećeni zbog zanemarivanja ili neadekvatnog korišćenja
17. Uvoznik ne snosi odgovornost za oštećenja nastala zbog zadržavanja taloga iz korišćene vode, neodgovarajućeg održavanja  proizvoda 
(korišćenje sredstava koja sadrže aceton, nagrizajućih substanci, abrazivnih sredstva i sl)
18. U svakom slučaju proizvod koji se daje na popravku mora biti čist u skladu sa osnovnim načelima higijene
19. Duplikat garantnog lista biće izdat na osnovu pismenog zahteva Klienta
20. Ovaj garantni list za prodati proizvod ne isključuje, ne ograničava  i ne obustavlja prava kupca proistekla iz neusaglašenosti proizvoda sa 
ugovorom

      Prihvatam gore navedene uslove garancije
       

       (Potpis klienta)
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