
FLIBA D.o.o.

10255 DONJI STUPNIK

Gospodarska ulica 5

OIB 30]17726033

Pravilnik promotivne akcije za kupce prodavaonice MERKURY

(dalje u tekstu: Pravilnik)

,,PoKLoN KARTICA2s EUR ZA SVAKIH PoTRoŚnNrrr 250 EUR"

1. Opće odredbe

1.1. Ovim Pravilnikom utvrduju se pravila provodenja Promocije pod nazivom ,, POKLON
KARTICA 25 EUR ZA SVAKIH POTROŚENIH 250 EUK', koju organizira FLIBA D.o.o.,
Gospodarsk a 5, | 025 5 DONII STUPNIK, OIB : 3 07 7 7 7 26033 .

2. Rjećnik pojmova

2.I. Organizator promocije - FLIBA D.0.0., Gospodarska 5, 10255 DONJI STUPNIK,
OIB: 30777726033.

2.2. Sudionik promocije/I(upac - potpuno poslovno sposobna punoljetna ftzlóka osoba,
pravna osoba ili otganizacijska jedinicabęz pravne osobnosti koja će tijekom trajanja
Promocije obavljati kupnju i druge radnje pod uvjetima navedenim u Pravilniku.

2.3. promociia - nromotivna akciia namiieniena kupcima orodavaonica orsanizatora
Promocłe u Hrvatskoj. ćiji je popis prilożen kao Dodatak br. 1 Pravilniku (u daljnjem tekstu:
Prodavaonice), a sastoji sę od darova kupcima u obliku Poklon kartica bezna|<nade, nakon
ispunjavanja uvjeta navedęnih u ovom Pravilniku.

2.4. Poklon kartica - bon nominalne vrijednosti 25 EUR, koji Kupcu izdaje organizator
Promocije za kupnju u Prodavaonici, ćiji je predlożak prilożen kao Dodatak br. 2 Pravilniku.
Poklon kartica tzdaje sę kao bon za popust ukupne vrijednosti 25 EUR bruto.

2.5. Pravilnik - ovaj dokument definira odredbe i uvjete sudjelovanja Korisnika u Promociji.

3. Trajanje Promocije i njezin raspon

3.I. Akciiatraję od2,7 .2026. do zakliuóno I2.7.2026." uradno vrijęme prodavaonica
Merkur}r.

3,2. Promocija ne obuhvaóa kupnju:

o robe iz aktualnih letaka Prodavaonice,

o robe iz ostalih promotivnih ponuda Prodavaonice,



. robe po narudżbi (tj. robe koje nema u prodajnim prostorima i skladiśtima Prodavaonica na
dan narućivanja robe) i robę izdanę tijekom Promocije, a koja je narućęna prije poćetka iste,

r darovnih kartica s apoenima od 25 EUR, 50 EUR i 100 EUR, koje su dostupne za prodaju
od strane organizatora Promocije (tj, bilo koji iznos potrośen na njihovu kupnju nę rczu|tira
pravom na dobivanje promotivne Poklon kartice),

o robe oznaóęnę oznakom "AKCIJA", "POSEBNAPONIIDA"...'

3.3. Promocija se ne odnosi na kupce koji kupuju na vęliko.

4. Uvjeti sudjelovanja u Promociji

4.1. Kupac ima pravo besplatno dobiti Poklon karticu ako ispuni sljedeće uvjete:

r ako tijekom trajanja Promocije Kupac kupi robu u prodavaonici za minimalni iznos od 250
EUR (dvjesto pedesęt eura). uz izuzętkę navedenę u toćkama 3.2. i 3.3. Pravilnika,

r iznos od 250 EUR ili viśekratno poveóan taj iznos mora biti na jednom fiskalnom raóunu /
Rl raćunu,

o svakih sljedećih 250 EUR (koji ne ukljućuju novćani bon) za kupnju koju je Kupac izvrśio
daje mu pravo na joś jednu Poklon karticu,

o Poklon kartica(e) może se preuzeti samo i iskljućivo na dan kupovine. prilikom finalizacije
transakciie,

o fiskalni raóuni / Rl raćuni koji sudjeluju u Promociji bit óe oznaćeni pećatom Prodavaonice
i sloganom,,KARTICAJE IZDANAU KOLICINI OD (broj izdanihkańica) KOM."

5. Pravila za rea|izaciju Poklon kartica

5.1. Kupac ima pravo iskoristiti Poklon kartice samo u razdoblju od 13.7.2026. do 12.1.2027.

5,2. Poklon kartice vam daju pravo na djelomićno ili potpuno plaóanje kupljene robe koja je u
ponudi Prodavaonicę. Zadrźava sę pravo da vrijednost gore navedęne robe ne może biti
jednaka ili manja odprikazanog(ih) apoena na Poklon kartici.

5.3. Poklon kartice vam daju pravo na jednokratni popust koji je zbroj iznosaod 25 EUR, 50
EUR ili 100 EUR, odnosno zaiznos dobivęnih Poklon kartica ovisno o iznosu kupovine.

5.4. Poklon kańica se ne może zalnijeniti za gotovinu, niti u cijelosti niti djelomićno.

5.5. Prilikom p|aóanja kupljene robę Poklon karticom Kupac może nadoplatiti ostatak pomoću
drugih metoda plaóanja koje prihvaća odredena prodavaonica orgarizŃora Promocije.

5,6. Kupac koji daje Poklon karticu narealaacryu, dużan ju je ostaviti na blagajni
prodavaonice organizatora Promocije u trenutku kupnje.

5.7. Za jedan fiskalni / Rl raćun możetę ręalizirńi viśe Poklon kartica.

5.8. OrganizŃor ima pravo odbiti rea|izaciju Poklon kartice ako je ośteóena do te mjere da se
ne może identificirati ili ako izaziva sumnju u njezinu autentićnost.



5.9. U slućaju gubitka, uniśtenja ili ośtećenja Poklon kartice nakon njezina izdavanja,
duplikati se nęće izdavati i nositelj nema pravo na bilo kakva potrńivĄa u tom pogledu.

6. Povrat robe obuhvaćene Promocijom

6.1. U slućaju povrata sve kupljene robe koja se nalazi na fiskalnom raćunu / R1 raćunu, a na
temelju kojeg je izdana Poklon kańica, organizator Promocije ima pravo zahtijevatipovrat
Poklon karticę od Kupca. Poklon kartica se mora fizićki vratiti zajedno s robom.

Ukoliko je Kupac već iskoristio Poklon karticu, novćani iznos zavraóenu robu umanjuje se za
vrij ednost iskoriśtene Poklon kańice.

6.2.U slućaju povrata dijela kupljenih proizvoda koji sę na|aze na fiskalnom raćunu / Rl
raćunu, a na osnovu kojeg je izdana Poklon kartica, povratu óe podlijegati Poklon kartice koje
u skladu s pravilima Promocije ne pripadaju Kupcu s obzirom na konaćni iznos ręaliziranę
kupovine.

Ukoliko je Kupac vęó realŁirao Poklon karticu, organizator Promocije ima pravo traźiti
povrat ruzlikę izmedu vrijednosti na Poklon kartici i vrijednosti vraćene robę.

7. Osobni podaci

7.1. Sukladno ćl. 13. Urędbe 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća (EU) od 27.travnja
2016. o zaśtiti fizićkih osoba uvęzi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanjuizvan snage Direktivę 95l46lEZ (S.L. EU L Il9 od 04.05.2016.) i
vńęćim odredbama ćlanka 9. i ćlanka |4. Zakona o zaśtiti osobnih podataka A{N 106/2012)
FLIBA D.0.0., Gospodarska 5, 10255 DONJI STUPNIK obavjeśtava da:

1) Administrator osobnih podataka Kupaca je FLIBA D.0.0., Gospodarska 5, 10255 DONJI
STUPNIK, OIB : 307 7 7 7 26033.

2) Osobni podaci Kupaca bit óe obradeni u svrhu organizirĄa Promocije "POKLON
KARTICA 25 EUR ZA SVAKIH POTROŚENIH 250 EUR", osobito u svrhu prepoznavanja
prigovora Kupaca - sukladno ćl. 6. stavku 1, toćki f) gore navedene Uredbe i ćlanaka 6. i 7 .

Zakona o zaśtiti osobnih podataka.

3) Osobni podaci Kupaca bit će pohranjeni najdulje do datuma konaćnog rjeśenja potrńivanja
vezarih uz sudjelovanje Kupaca u Promociji,

4) Kupac ima pravo odAdministratorazŃrńitipristup osobnim podacima, prayo na ispravak,
brisanje ili ogranićavanje obrade, pravo na prigovor na obradu, pravo na prijenos podataka,
pravo na povlaćenje privole u bilo kojem trenutku,

5) Kupac ima pravo podnijeti prigovor administratoru, a ako kupac nije zadovoljan
odgovorom tvrtke ili ne dobije odgovor, może podnijeti prigovor nadzornom tijelu za zaśtitu
podataka.

6) Prigovor se może podnijeti pisanim putem ili elektronićkom pośtom:
Pośtom: Agencija zazaśtitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb,
Elektronićkom po śtom : info @azop.hr

Prigovor treba uklj uć ivati slj edeće informacij e



- Osobne podatke kupca (ime, prezime, adresa, kontakt informacije)
- Detaljan opis problema i kako su prava kupca povrijedena.
- Podatke o tvrtki i|i organizaciji protiv koje se podnosi prigovor.
- Kopije dokaza koji podupiru prigovor.

7) Kupac kupnjom robe kojom ostvaruje Poklon Karticu pristaje na obradu osobnih podataka
koji će se koristiti iskljućivo u svrhu promocije regulirane ovim Pravilnikom, a sve sukladno
odredbama Zakona o zaśtiti osobnih podataka.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno , ali je wjet za razmŃranje prigovora Kupca koji
sudjeluje u Promociji.

8. Prigovori

8.1. Prigovore na tijek Promocije Kupci mogu podnijeti tijekom cijelog trajanja Promocije i
nakon njenog zavrśetka, ali najkasnije u roku od7 dana od zavrśetka Promocije.

8.2.Razmatrat óe se samo prigovori podneseni u pisanom obliku zajedno s dokazom o
kupovini tij ekom Promocij e.

8.3. Datumom podnośenja prigovora smatra se datum osobnog podnośenja prigovora u uredu
organizŃora Promocije ili datum pośtanskog źigau slućaju podnośenja prigovora pisanim
putem.

8.4. Prigovor tręba sadrźavati ime i prezime, adresu stanovanja, ę-mail adresu, broj telefona,
detaljan opis i obrazlożenje prigovora, kao i datum i mjesto nastanka śtete na koju se odnosi
prigovor povęzan sa sudjelovanjem u Promociji,te sadrźaj zahtjeva.

8.5. Rok za razmatranje prigovora je 7 dana od datuma primitka prigovora od strane
organizatora Promocije. Obavijest o ishodu prigovora bit će poslana podnositelju prigovora u
roku od 7 dana od dana razmatranja

8.6, Odluka organizatoru Promocije na prigovor je konaćna i protiv nje se ne może ulożiti
źalba.

8.7. Nakon zavrśetka źalbenog postupka, Kupac ima pravo svoje zahtjeve koji nisu priznati
ostvarivati sudskim putem,

9. Zavrśne odredbe

9.1, Tijekom trajanja Promocije organizator zadńavapravo izmjene Pravilnika, Promocija
może biti skraćena zbog ogranićenog broja dostupnih Poklon kartica.

Na sva pitĄa i odnose koji nisu regulirani ovim Pravilnikom primjenjuju se odgovarajuće
odredbę Zakona o zaśtitipotrośaća, Zakona o zaśtiti osobnih podataka tę Zakona o trgovini.

9.2.Pravilnik Promocije dostupan je na blagajnama prodavaonice.

l
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Dodatak br. 1

Popis prodavaonica Merkury

. ZAGREB - JANKOMIR, ul. Velimira Śkorpika 25

. ZAGREB - DONJI STUPNIK, Gospodarska ulica 5

. OSIJEK - Svilajska ulica 36

. SPLIT - Kaśtel Suóurac - Cesta dr. F. Tudmana 7

. RIJEKA-Mariniói I77l8,Viśkovo

. ZADAR-ul. 159. Brigade 1

I



Dodatak br. 2

MERKURY
by emmezeta

www.merkury,hr
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U sluć€jL 9ubilka, kraó6 kałi@ il, oślebnja koJe onenogućU-€ k'ońśleni6 kedicĆ,
Fliba d,o.o. nłe dużna i§plaliti odślelu viasniiu kafrie: Poilon k€ńic; Vaźeć;
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ftń E RKU RY
by emmezeta

fvl E RKURY
by emmezeta

I


