
PRAVILNIK
"MERKURY PROFI KARTICA,,

Uvjeti i odredbe programa vjernosti

I. Opće odredbe

1. Ovaj Pravilnik ("Pravilnik") definira pravila poslovanja programa vjernosti
MERKURY PROFI kartice ("Program") kojemu może pristupiti korisnik 1"Ćlan"; ko.ji
ispunjava sve sljedeće uvjete:
a) ako je prarma osoba ili obrtnik upisana u sudski registar ili registar obrtnika, ili
osoba koja obavlja samostalnu djelatnost kao privatnik, sa sjediśtem ili prebivaliśtem u
Republici Hrvatskoj te osoba kojoj je izdano rjeśenje o odobrenju za prńanje
ugostiteljskih usluga u domaćinstvu ili rjeśenje o odobrenju za prńaĄe ugostiteljskih
usluga na obitelj skom polj opriwednom go spodarstr,u.
b) ako woznai prihvaóa Uvjete i odredbe programa
c) ako u potpunosti ispuni obrazac za regłstraciju "MERKURY PROFI kartica"
dostupan u trgovinama u Republici Hrvatskoj.

2. OrgańzŃor programa je FLIBA D.0.0., Gospodarska ulica 5, 10255 Donji Stupnik,
OlB : 3 07 7 7 7 26033 . (dalj e u tekstu: Organizńor)

3. Program je namijenjen samo poduzetnicima koji kupuju robu za potrebe svoje
gospodarske ili profesionalne djelatnosti u prodavaonicama Organizatora u Republici
Hrvatskoj.

4. Svrha Programa je odobriti Ćlanovima Programa odredene popuste za kupnju robe.
5. Pravilnik je dosfupan u trgovinama u Republici Hrvatskoj, kao i na web stranici

Orgańzńora merkury.hr.

II. Sudjelovanje u Programu

1. Ćlan Programa je svaki poduzetnik iz stavka I. , toćka 1. i 3. Pravilnika koji:
a) je pristupio programu vjernosti MERKURY PROFI kartice
b) se registrira u trgoviń Orgańzatora dajuói sve potrebne podatke:
ime lprezime lnaziv tr,łrtke
adresa prebivaliśta / poslovna adresa
e-mail adresa
oIB

2. UkĘućivanjem u program od poduzetnika óe se trńiti privola za obradu njegovih
osobnih podataka koje je naveo u obrascu za registtacdu, u tolikoj mjeri koliko je
potrebno za sudjelovanje u Progtamu. Na obrascu za rcgistraciju poduzetnik takoder
moźę pristati na primanje promotivnih informacija (kataloga) putem elektronićke
pośte ili ostalim telekomunikacijskim putevima u svrhu izravnogmarketinga.

3. Poduzetnik je dlźan proćitati Pravilnik prije pristupanja Programu i prihvaćanja
njegovog sadrżaja. Neprihvaćanje Uvjeta poslovanja jednako je neslaganju s
odredbama Pravilnika i rezultlra odbij anj em pristupanj a Programu.

4. Nakon ispunjavanja gore navedenih uvjeta, poduzetnik dobiva status "Ćlana"
Programa i aktiwu MERKURYPROFI karticu.
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III. MERKURY PROFI kartica

1. Ćtarr t<o3i pristupi Programu dobiva plastićnu MERKURY Profi karticu.
2. Danom ućlanjenja u program smatra se dan registracije.
3. MERKURY PROFI karticom ćlan Programa potvrduje pravo na ostvarivanje

pogodnosti koje proizlaze iz sudjelovanja u Programu.
4. MERKURY PROFI kartica ima jedinstveni ćip koji omogućuje identifikaciju Ćlana u

blagajnićkom sustar,u. Uvjet za koriśtenje MERKURY PROFI kartice je njeno
predoćenje prilikom kupnje u trgovini Orgańzńora, Ćlan koji posjeduje PROFI
karticu prilikom kupnje u trgovini Orgańzńorutrębaje dati na skeniranje djelatniku
trgovine Organizńora.

5. Zńrartjeno je prenośenje MERKURY PROFI kartice na druge osobe, a time i
ostvarivanje pogodnosti vęzańh za sudjelovanje u Programu od strane neregistriranih
osoba. Blagajnik u trgovini Organizatora ima pravo zatrńiti od Ćlana koji koristi
MERKURY PROFI karticu da predoći osobni dokument i da dokńe da smije djelovati
u ime Ćlarra. Ako osoba koja koristi MERKURY PROFI karticu odbije piedoćiti
osobni dokument ili ako se utwdi da MERKURY PROFI karticu koristi osoba zakoju
nije izdarta ili je nema pravo koristiti, blagajnik u trgovini Organizatora odbija
obraĆunati popust koji joj pripada na temelju MERKURY PROFI kartice, a takoder
odbija dodati na MERKURY PROFI karticu promet koji ćini osnovtt za odobravanje
popusta.

6. Ukoliko Organizator ima opravdane sumnje u vezi s moguóim neovlaśtenim
koriśtenjem MERKURY PROFI kartice, ima je pravo blokirati na ruzdob|je od 30
dana. U tom slućaju Organizator ima 30 dana za provjeruje li MERKURY PROFI
kartica izdana u skladu sa zakonom i Pravilnikom. Ako Organizator, u razdoblju o
kojem je rijeć u prethodnoj rećenici, ne uspije provjeriti pravo koriśtenja MERKURY
PROFI kartice, Organizator ima pravo nastaviti s blokadom - do provedbe provjere.

7. MERKURY PROFI kartica nije elektronićki instrument plaóanja, a osobito nije
kreditna, debitna ili druga kartica s funkcijom plaóanja.

8. Ćtan3e duźanodmń obavijestiti Orgańzńori o t<raai ili gubitku MERKURY PROFI
kartice.

9. Orgańzator nije odgovoran za bilo kakvu śtetu nastalu kao posljedica gubitka
MERKURY PROFI kartice od strane Ćlana.

IV. Pogodnosti ćlanstva u Programu

1. Posjedovanjem MERKURY PROFI kartice Ćlan ostvaruje pogodnosti prilikom
kupovine na svim MERKURY prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj. Pogodnosti
Programa ćlan może ostvariti samo uz predoćenje MERKURY PROFI kartice.

2. Svaki Ćlan ima pravo na popust na kupnju pod uvjetima i nanaóin naveden u ovom
Pravilniku. Svaki Ćlan może ostvariti ońor,rri popust u trenutku registracije u
Program.

3. Svaki Ćtan UPRrURY PROFI kartice, uz predoćenje MERKURY PROFI kartice, pri
svakoj kupnji ostvaruje odredeni popust za gotovinsko plaćanje, plaćanje bankovnom
karticom jednokratno ili virmanom.

4. §"uki Ćlan ima pravo na popust od najmanje 50ń (osnovna pogodnost popusta).
5. Clan może ostvariti popust veći od onog navedenog u odjeljku IV toćki 4. Pravilnika

ovisno o prometu ćlana u MERKURY-ju u posljednjih punih 12 mjeseci od datuma
kupnje:



- za promet do I.299,99 eura primjenjuje se popust od 50ń
- kod prometa izmedu 1.300,00 eura i 3.300,00 eura primjenjuje se popust od7oń
- kod prometa od 3.300,01 eura i viśe, primjenjuje se popust od I0oń.

6. Iznos prometa, koji je osnova za obraćut popusta, ukljućuje sve kupnje koje je Ćlan
obavio u MERKURY-ju u posljednjih punih 12 mjeseci, pod uvjetom da je
MERKURY PROFI karticu predoóio prilikom kupnje u trgovinamaOrgańzatoru.

7. Pogodnosti koje proizlaze iz ovog Pravilnika ne mogu se kombinirati s drugim
pogodnostima. Popust ne vrijedi za proizvode koji su na promociji ili rasprodaji.
Popust ne ukljućuje proizvodę iz letka. proizvode oznaćene na etiketama kao
MERKURY CIJENA , proizvode oznaćęnę kao ,,ogranićena ponuda", ńti proizvode
kupljene po individualnoj narudźbi. Vrijednost kupnje proizvoda navedęnih u ovoj
toćki zbrĄa se. Pogodnosti koje proizlaze iz ovog Pravilnika ne odnose se na
MERKURY Poklon kartice i druge usluge koje pruża MERKURY, kao śto su, izmedu
ostalog, dostava, montńai slićno.

8. Ćlan ima pravo u bilo kojem trenutku dobiti informaciju o statusu popusta na
MERKURY PROFI kartici.

9. Nęovisno o odredbama ovog Pravilniką MERKURY moźe, uz poseban ugovor
sklopljen s Ćlanom, pristati na drugaćije rjeśenje i/ili dodatn. pogońo.ti. Ugovor se
mora sklopiti u pisanom obliku.

v. povrat robe

1. Ćlan ima pravo vratiti robu kupljenu samo u trgovinam a u razdoblju od 3 mjeseca od
datuma kupnje robe.

2. Pravo na povrat ne odnosi se na robu nanarudźbu,
3. Vraóena roba treba imati originalnu i neośtećenu arr:ńalażu proizvodaća, mora biti

potpuna i ne smije imati tragove koriśtenj a. Uz waćenu robu treba prilroźiti dokaz o
kupnji i sve druge predmete/dokumente koje je ćlan dobio uz kupljenu robu.

4. Vraćenu robu treba dostaviti Organizatoru u trgovinu u kojoj je roba kupljena.
5. Iznos koji je Ćlan platio za robu bit će mu waóen odmah nakon ślÓ Organizator

zaprtmi waóenu robu.
6. U slućaju povrata robe, Organizator u skladu s proporcionalnom vrijednośóu vraćene

robe - korigira:
a) promet koji je ćlan ostvario na MERKURY PROFI kartici.

7. U slućaju powata rcbe vz koju je Ćlan dobio.promotirmi gratis proizvod, Ćlan je
duźanwatiti i besplatni proizvod. U slućaju odbijanja povrata besplatlrog ptoizvoda,
Orgańzńor će Clanu vratiti cijenu vraćene robe, umanjentJ za wijednost besplatnog
proizvoda - u skladu s njegovom vrijednośću.

8. Gore navedene odredbe ne utjeću na ostvarivĄe prava poduzetnika koja ptoizlaze iz
neispravnosti kupljene robe u trgovini.

VI. Izmjene Pravilnika i odustajanje od Programa vjernosti

1, Orgańzńor ima pravo izmijeniti Pravilnik u bilo kojem trenutku tijekom trajanja
Programa.

2. U slućaju izmjena Pravilnika, Organizator óe izmĘenjeni Pravilnik ućiniti dosfupnim
na prodajnim mj estim a i na web stranici.

3. Nakon uvodenja novog Pravilnika, svaki ćlan moźe odustati od sudjelovanja u
Programu. Koriśtenje Kartice od strane Ćlana nakon uvedenih izmjena u Pravilniku
znaći da je Ćlan prihvatio nove uvjete.



4. Orgańzator ..zadrźava pravo obustaviti ili prekinuti Program. Organizator óe
obavijestiti Ćlana o prekidu Programa mjeseC dana unaprijed slanjeń poruke na
njegołu e-mail adresu i objavljivanjem informacija putem internetske stranice

VII. Gubitak statusa ćlana Programa

1. Orgarńzator może po hitnom postupku iskljućiti Ćlana iz Programa ako se Ćlan ne
pridrźava Pravilnika, ako svoju karticu daje na raspolaganje drugim neovlaśtenim
osobama, ako je naveo netoćne podatke na obrascu za prijavu ili se Organizatoru
predstavlja kao druga osoba. IskĘućenje iz Programa nastaje blokiranjem MERKURY
PROFI kartice i brisanjem osobnih podataka Ćlana. Ćlan ima pravo podnijeti prigovor
u skladu s odredbama odjeljka IX ovog Pravilnika.

2. Svoje sudjelovanje u Programu Ćlan moźete otkazłiu bilo kojem trenutku. U tu svrhu
potrebno je dostaviti pisanu izjala Organizńoru.

3. Prekid Programa rezultfuń će gubitkom svih pogodnosti na koje je Ćlan imao pravo.
4. Nakon śto Organizator primi izjavu Ćlana o odustajanju od Programa, Orgńizator će

prestati obradivati njegove osobne podatke, koji su bili potrebń zbog sudjelovanja u
Programu.

VIII. Obrada osobnih podataka

1. Osobni podaci ćlarra koji ima MERKURY PROFI karticu obraduju se u skladu s
odredbama Uredbe (EU) 2016 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o
zaŚttti fizićkih osoba u vęzi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanjulzvan snage Direktive 95l46lEZ (Dz.IJrz. EU L 119 od
04.05.202l i 119 od 04,05.2016) u svrhu izdavanja i koriśtenja MERKURY PROFI
kartice tę Zakonom o zaśtiti osobnih podataka ( NN 106/2 0I2) i Zakonom o provedbi
Opće uredbe o zaśtitipodataka (NTN 42118).

2. Klauzulu o suglasnosti i informacijsku klauzulu poduzetnik potpisuje na obrascu za
registraciju koji slużi zaizdavanje MERKURY PROFI kartice.

IX. Prigovori

1. U slućaju prigovora na Program, Ćlan treba dokazati daje kupnja robe izvrśena
koriŚtenjem odredene MERKURY PROFI kartice, tek tada ce Organizator moći
prisfupiti razmatranju prigovora. Dokaz o kupnji moźe biti iskljućivo raćun i faktura s
PDV-om.

2. Prigovori u vezi s Programom mogu se podnijeti putem e-maila na sljedeću adresu:
suradnja@merkuĘv.hr. Preporućljivo je navesti śto viśe informacija i okolnosti koje se
odnose na predmet prigovora, osobito vrstu i datum nastanka nepravilnosti te kontakt
podatke - to óe olakśati iubrzńirazmatrartje prigovora od strane Otganizatora.

3. Prigovore Organizator tazmatra odmah, najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka
prigovora. Odgovor Organizatora na prigovor śalje se na adresu koju je naveo Ćtan iti
na neki drugi navedeni naćin.

4. Sve zńtjeve i sporove rjeśavat óe odgovoma osoba FLIBA d.o.o.

x. zavrśne odredbe

1. Program traje neogranićeno vrijeme, medutim, Ćlan może odustati od sudjelovanja u
Programu u bilo kojem trenutku, sukladno odjeljku VII. toćki 2. Pravilnika.



I

2. Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe
odgovarajućih hrvatskih propisa (Zakon o obveznim odnosima, Zakon o trgovini)

Gore navedeni Pravilnik sfupa na snagu od 13.4.2026.

{J

Dl

&
će rn

u lico

&
za

d&
a

Oi8; c

T00


