PRAVILNIK
"MERKURY PROFI KARTICA"
Uvjeti i odredbe programa vjernosti

I. Opée odredbe

Ovaj Pravilnik ("Pravilnik") definira pravila poslovanja programa vjernosti

MERKURY PROFI kartice ("Program") kojemu moze pristupiti korisnik ("Clan") koji

ispunjava sve sljedeée uvjete:

a) ako je pravna osoba ili obrtnik upisana u sudski registar ili registar obrtnika, ili
osoba koja obavlja samostalnu djelatnost kao privatnik, sa sjediStem ili prebivalistem u
Republici Hrvatskoj te osoba kojoj je izdano rjeSenje o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu ili rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih
usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.

b) ako upozna i prihvaca Uvjete i odredbe programa

c) ako u potpunosti ispuni obrazac za registraciju "MERKURY PROFI kartica"
dostupan u trgovinama u Republici Hrvatskoj.

Organizator programa je FLIBA D.0.0., Gospodarska ulica 5, 10255 Donji Stupnik,
OIB: 30777726033. (dalje u tekstu: Organizator)

. Program je namijenjen samo poduzetnicima koji kupuju robu za potrebe svoje

gospodarske ili profesionalne djelatnosti u prodavaonicama Organizatora u Republici
Hrvatskoj. 5
Svrha Programa je odobriti Clanovima Programa odredene popuste za kupnju robe.

. Pravilnik je dostupan u trgovinama u Republici Hrvatskoj, kao i na web stranici

Organizatora merkury.hr.
I1. Sudjelovanje u Programu

Clan Programa je svaki poduzetnik iz stavka L. , totka 1. i 3. Pravilnika koji:

a) je pristupio programu vjernosti MERKURY PROFI kartice

b) se registrira u trgovini Organizatora daju¢i sve potrebne podatke:
ime / prezime / naziv tvrtke

adresa prebivalista / poslovna adresa

e-mail adresa

OIB

. Uklju¢ivanjem u program od poduzetnika ¢e se traziti privola za obradu njegovih

osobnih podataka koje je naveo u obrascu za registraciju, u tolikoj mjeri koliko je
potrebno za sudjelovanje u Programu. Na obrascu za registraciju poduzetnik takoder
moZze pristati na primanje promotivnih informacija (kataloga) putem elektronicke
poste ili ostalim telekomunikacijskim putevima u svrhu izravnog marketinga.

. Poduzetnik je duzan procitati Pravilnik prije pristupanja Programu i prihvaéanja

njegovog sadrZaja. Neprihvacanje Uvjeta poslovanja jednako je neslaganju s
odredbama Pravilnika i rezultira odbijanjem pristupanja Programu.

. Nakon ispunjavanja gore navedenih uvjeta, poduzetnik dobiva status "Clana"

Programa i aktivnu MERKURY PROFT karticu.
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III. MERKURY PROFTI kartica

Clan koji pristupi Programu dobiva plasticnu MERKURY Profi karticu.

. Danom u¢lanjenja u program smatra se dan registracije.

MERKURY PROFI karticom ¢lan Programa potvrduje pravo na ostvarivanje
pogodnosti koje proizlaze iz sudjelovanja u Programu.

MERKURY PROFI kartica ima jedinstveni &ip koji omoguéuje identifikaciju Clana u
blagajnickom sustavu. Uvjet za koristenje MERKURY PROFI Kkartice je njeno
predoCenje prilikom kupnje u trgovini Organizatora. Clan koji posjeduje PROFI
karticu prilikom kupnje u trgovini Organizatora treba je dati na skeniranje djelatniku
trgovine Organizatora.

Zabranjeno je prenoSenje MERKURY PROFI kartice na druge osobe, a time i
ostvarivanje pogodnosti vezanih za sudjelovanje u Programu od strane neregistriranih
osoba. Blagajnik u trgovini Organizatora ima pravo zatraZiti od Clana koji koristi
MERKURY PROFI karticu da predo¢i osobni dokument i da dokaze da smije djelovati
u ime Clana. Ako osoba koja koristi MERKURY PROFI karticu odbije predoditi
osobni dokument ili ako se utvrdi da MERKURY PROFT karticu koristi osoba za koju
nije izdana ili je nema pravo koristiti, blagajnik u trgovini Organizatora odbija
obraCunati popust koji joj pripada na temelju MERKURY PROFI Kkartice, a takoder
odbija dodati na MERKURY PROFT karticu promet koji ¢ini osnovu za odobravanje
popusta.

Ukoliko Organizator ima opravdane sumnje u vezi s moguéim neovlastenim
koristenjem MERKURY PROFI Kkartice, ima je pravo blokirati na razdoblje od 30
dana. U tom slu¢aju Organizator ima 30 dana za provjeru je li MERKURY PROFI
kartica izdana u skladu sa zakonom i Pravilnikom. Ako Organizator, u razdoblju o
kojem je rije¢ u prethodnoj recenici, ne uspije provjeriti pravo koristenja MERKURY
PROFI kartice, Organizator ima pravo nastaviti s blokadom — do provedbe provijere.
MERKURY PROFI Kkartica nije elektroni¢ki instrument placanja, a osobito nije
kreditna, debitna ili druga kartica s funkcijom placanja.

Clan je duzan odmah obavijestiti Organizatora o kradi ili gubitku MERKURY PROFI
kartice.

Organizator nije odgovoran za bilo kakvu $tetu nastalu kao posljedica gubitka
MERKURY PROFI kartice od strane Clana.

IV. Pogodnosti ¢lanstva u Programu

. Posjedovanjem  MERKURY PROFI kartice Clan ostvaruje pogodnosti prilikom

kupovine na svim MERKURY prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj. Pogodnosti
Programa ¢lan moZe ostvariti samo uz predo¢enje MERKURY PROFI kartice.

Svaki Clan ima pravo na popust na kupnju pod uvjetima i na na¢in naveden u ovom
Pravilniku. Svaki Clan moZe ostvariti osnovni popust u trenutku registracije u
Program.

Svaki Clan MERKURY PROFI kartice, uz predo¢enje MERKURY PROFI Kartice, pri
svakoj kupnji ostvaruje odredeni popust za gotovinsko pla¢anje, plaanje bankovnom
karticom jednokratno ili virmanom.

Svaki Clan ima pravo na popust od najmanje 5% (osnovna pogodnost popusta).

Clan moZe ostvariti popust veéi od onog navedenog u odjeljku IV to¢ki 4. Pravilnika
ovisno o prometu ¢lana u MERKURY-ju u posljednjih punih 12 mjeseci od datuma
kupnje:



- za promet do 1.299,99 eura primjenjuje se popust od 5%

- kod prometa izmedu 1.300,00 eura i 3.300,00 eura primjenjuje se popust od 7%

- kod prometa od 3.300,01 eura i vise, primjenjuje se popust od 10%.

. Iznos prometa, koji je osnova za obratun popusta, ukljuéuje sve kupnje koje je Clan

obavio u MERKURY-ju u posljednjih punih 12 mjeseci, pod uvjetom da je

MERKURY PROFI karticu predocio prilikom kupnje u trgovinama Organizatora.

. Pogodnosti koje proizlaze iz ovog Pravilnika ne mogu se kombinirati s drugim

pogodnostima. Popust ne vrijedi za proizvode koji su na promociji ili rasprodaji.

Popust ne ukljucuje proizvode iz letka, proizvode oznafene na etiketama kao

MERKURY CIJENA , proizvode oznacene kao ,,ograni¢ena ponuda“, niti proizvode

kupljene po individualnoj narudzbi. Vrijednost kupnje proizvoda navedenih u ovoj

toCki zbraja se. Pogodnosti koje proizlaze iz ovog Pravilnika ne odnose se na

MERKURY Poklon kartice i druge usluge koje pruza MERKURY, kao §to su, izmedu

ostalog, dostava, montaza i sli¢no.

. Clan ima pravo u bilo kojem trenutku dobiti informaciju o statusu popusta na
MERKURY PROFI kartici.

. Neovisno o odredbama ovog Pravilnika, MERKURY moZe, uz poseban ugovor

sklopljen s Clanom, pristati na drugacije rjeSenje i/ili dodatne pogodnosti. Ugovor se

mora sklopiti u pisanom obliku.

V. Povrat robe

Clan ima pravo vratiti robu kupljenu samo u trgovinama u razdoblju od 3 mjeseca od
datuma kupnje robe.

. Pravo na povrat ne odnosi se na robu na narudzbu.

. Vracena roba treba imati originalnu i neo$teenu ambalazu proizvodaca, mora biti
potpuna 1 ne smije imati tragove koriStenja. Uz vraéenu robu treba priloziti dokaz o
kupnji 1 sve druge predmete/dokumente koje je €lan dobio uz kupljenu robu.

. Vraenu robu treba dostaviti Organizatoru u trgovinu u kojoj je roba kupljena.

. Iznos kO_]l je Clan platio za robu bit ¢e mu vracen odmah nakon §to Organizator
zaprimi vraéenu robu.

. U slu¢aju povrata robe, Organizator u skladu s proporcionalnom vrijedno$éu vraéene
robe — korigira:

a) promet koji je ¢lan ostvario na MERKURY PROFI kartici.

. U slu¢aju povrata robe uz koju je Clan dobio promotivni gratis proizvod, Clan je
duzan vratiti i besplatni proizvod. U slu¢aju odbijanja povrata besplatnog proizvoda,
Organizator ¢e Clanu vratiti cijenu vracene robe, umanjenu za vrijednost besplatnog
proizvoda — u skladu s njegovom vrijednoséu.

. Gore navedene odredbe ne utje¢u na ostvarivanje prava poduzetnika koja proizlaze iz
neispravnosti kupljene robe u trgovini.

VI. Izmjene Pravilnika i odustajanje od Programa vjernosti

. Organizator ima pravo izmijeniti Pravilnik u bilo kojem trenutku tijekom trajanja
Programa.

. U slucaju izmjena Pravilnika, Organizator ¢e izmijenjeni Pravilnik uciniti dostupnim
na prodajnim mjestima i na web stranici.

. Nakon uvodenja novog Pravilnika, svaki ¢lan moZe odustati od sudjelovanja u
Programu. Koristenje Kartice od strane Clana nakon uvedenih i izmjena u Pravilniku
znadi da je Clan prihvatio nove uvjete.



4. Organizator zadrZava pravo obustaviti ili prekinuti Program. Organizator ¢e

(%)

obavijestiti Clana o prekidu Programa mjesec dana unaprijed slanjem poruke na
njegovu e-mail adresu i objavljivanjem informacija putem internetske stranice

VII. Gubitak statusa ¢lana Programa

Organizator moZe po hitnom postupku isklju¢iti Clana iz Programa ako se Clan ne
pridrzava Pravilnika, ako svoju karticu daje na raspolaganje drugim neovla$tenim
osobama, ako je naveo neto¢ne podatke na obrascu za prijavu ili se Organizatoru
predstavlja kao druga osoba. Iskljucenje iz Programa nastaje blokiranjem MERKURY
PROFI kartice i brisanjem osobnih podataka Clana. Clan ima pravo podnijeti prigovor
u skladu s odredbama odjeljka IX ovog Pravilnika.

Svoje sudjelovanje u Programu Clan moZete otkazati u bilo kojem trenutku. U tu svrhu
potrebno je dostaviti pisanu izjavu Organizatoru.

Prekid Programa rezultirat ¢e gubitkom svih pogodnosti na koje je Clan imao pravo.
Nakon §to Organizator primi izjavu Clana o odustajanju od Programa, Organizator ¢e
prestati obradivati njegove osobne podatke, koji su bili potrebni zbog sudjelovanja u
Programu.

VIII. Obrada osobnih podataka

Osobni podaci ¢lana koji ima MERKURY PROFI karticu obraduju se u skladu s
odredbama Uredbe (EU) 2016 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Dz. Urz. EU L 119 od
04.05.2021 1 119 od 04.05.2016) u svrhu izdavanja i koristenja MERKURY PROFI
kartice te Zakonom o zastiti osobnih podataka ( NN 106/2012) i Zakonom o provedbi
Opc¢e uredbe o zastiti podataka (NN 42/18).

Klauzulu o suglasnosti i informacijsku klauzulu poduzetnik potpisuje na obrascu za
registraciju koji sluzi za izdavanje MERKURY PROFI kartice.

IX. Prigovori

U sludaju prigovora na Program, Clan treba dokazati da je kupnja robe izvrSena
koriStenjem odredene MERKURY PROFI Kkartice, tek tada ¢e Organizator moéi
pristupiti razmatranju prigovora. Dokaz o kupnji moZe biti isklju¢ivo radun i faktura s
PDV-om.

Prigovori u vezi s Programom mogu se podnijeti putem e-maila na sljede¢u adresu:
suradnja@merkury.hr. Preporugljivo je navesti §to vide informacija i okolnosti koje se
odnose na predmet prigovora, osobito vrstu i datum nastanka nepravilnosti te kontakt
podatke — to ¢e olakSati i ubrzati razmatranje prigovora od strane Organizatora.

. Prigovore Organizator razmatra odmah, najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka

prigovora. Odgovor Organizatora na prigovor $alje se na adresu koju je naveo Clan ili
na neki drugi navedeni nadin.
Sve zahtjeve i sporove rjeSavat ¢e odgovorna osoba FLIBA d.o.0.

X. Zavrsne odredbe

. Program traje neogranieno vrijeme, medutim, Clan moZe odustati od sudjelovanja u

Programu u bilo kojem trenutku, sukladno odjeljku VII. to¢ki 2. Pravilnika.



2. Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe
odgovarajucih hrvatskih propisa (Zakon o obveznim odnosima, Zakon o trgovini)
Gore navedeni Pravilnik stupa na snagu od 13.4.2026.
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