
Izjava o odustajanju od ugovora
(ispunite ovaj obrazac i pošaljite ga samo u slučaju namjere odustajanja od ugovora)

Prodavatelj:
Fliba d. o. o.
Gospodarska ulica 5, 10255 Gornji Stupnik, OIB: 30777726033,

Adresa za dostavu:
MERKURY
Svilajska ulica 36, 31000 Osijek 
E-mail adresa: povrat@merkury.hr

Izjava o odustajanju od ugovora

Obavještavam Vas(*), da odustajem(*) od ugovora o kupoprodaji proizvoda:
Kratki opis kupljenog proizvoda

Broj narudžbe:

Datum narudžbe / datum dostave / preuzimanja (*):

Ime i prezime kupca (*):

Adresa kupca (*):

Broj bankovnog računa kupca (*):

Potpis kupca (*):
Samo u koliko je ovaj obrazac poslan u papirnatom obliku

Datum:

Ispunjeni obrazac pošaljite na gore navedenu adresu za dostavu ili na navedenu e-mail adresu. Ukoliko 
ispunjeni obrazac pošalje na adresu sjedišta Fliba d.o.o., posljedice odustanka od narudžbe bit će zadržane. 

(*) Prekrižite nepotrebnoi ili popunite podatke.



Kupac može otkazati ugovor ne navodeći za to razlog u roku od četrnaest (14) radnih dana. Rok otkazivanja 
ugovora počinje teći od dana kada je kupac primio proizvod.

U slučaju otkazivanja ugovora kupac je dužan o svom trošku vratiti proizvod trgovcu u roku od četrnaest (14)
dana od otkazivanja ugovora.

Proizvod(i) koje vraćate moraju biti kompletni, u originalnoj i neoštećenoj ambalaži sa svim pripadajućim 
neoštećenim dijelovima, priborom i dokumentacijom. Korišteni proizvodi ne mogu se vratiti.

Više detalja o otkazivanju ugovora pronađite na stranici Uvjeti poslovanja 


